	MODULE 4 · 演练工具箱
对话情景卡 + 答题卡
	模块四用 · 三人组 · 每场景 10 分钟



	使用说明：本件配合模块四「AI 陪你练：三场景实战演练」使用。三人一组（说话方 / 对方 / 观察员），每个场景演练后换角。演练前可把准备单喂给 AI，让它给出「对方三种可能反应」，你想好接招再开口。



① 三张情景卡
	场景
A
	向下 · 给拖延但业务强的下属反馈
你的下属小张业务能力强，但最近两次交付都拖到最后一刻，还没主动同步风险。你想给他一次反馈，既让他改掉拖延习惯，又不让他觉得被否定。
换说提示：用 SBI 说行为不评价人：说「哪次、什么行为、带来什么影响」。先把他的业务价值讲清楚，再谈这次的交付问题。



	场景
B
	向上 · 向拿不定主意的上级争取资源
项目进度落后，你需要上级多批一个人。但上级性格谨慎，反复权衡、迟迟不拍板。你要在不显得「抱怨人手」的前提下，让他愿意给资源。
换说提示：用 SBI 的「向上版本」：讲结果与影响，把「我要资源」变成「我们一起想个办法」。用倾听四层——听他在担心什么，先把他的顾虑接住。



	场景
C
	平级 · 与强势对接人谈交付边界
你负责的模块依赖隔壁部门老周的产出，但他总把优先级排在自己那边，每次催他都说「快了」，然后就没了下文。你要跟他把交付边界谈清楚。
换说提示：用 NVC 四步：观察（事实）/ 感受 / 需要 / 请求，先接情绪再谈事。只说事实，不说「你们就是不配合」这种评价。





② 答题卡（我当说话方时填）
	我的姓名____________
	我练的场景____________
	我的角色____________



我的换说记录：判情绪 → 排 SBI / NVC → 定倾听层
	环节
	我的答案
	自评 1-5

	① 我在听第几层？（下载 / 事实 / 共情 / 生成）
	
	

	② SBI 或 NVC：情境 / 行为 / 影响（或观察/感受/需要/请求）
	
	

	③ 我实际那句话是怎么说的？
	
	

	④ 结果：对方愿意继续谈，还是对话结束了？
	
	



对方反馈：这句话你接住了吗？哪里让你觉得「还是没说到点上」？
	最打动我的一句
	让我觉得没说到点上的地方

	 
	 



我的收获：
	这次演练我最大的收获是

	 



③ 观察员打勾表（全程打勾）
	观察项
	做到了
	没做到
	证据 / 备注

	说话方开场说清了目的（这次谈什么）
	□
	□
	

	说话方说清了具体行为（SBI 里的 B），没评价人
	□
	□
	

	说话方说清了影响（SBI 里的 I）
	□
	□
	

	说话方听到了第 3 层以上（共情式 / 生成式）
	□
	□
	

	说话方有刹车动作（情绪上来时先停）
	□
	□
	

	说清了明确的下一步（谁、做什么、什么时候）
	□
	□
	



     ·     Coursemaster 出品 · 对话情景卡 + 答题卡（配合《对话领导力 · AI辅助高影响对话》模块四使用，独立分发件）




