	PERFORM · OBSERVATION SHEET
PERFORM 七阶观察表
	模块五演练用 · 观察员对照七阶打分



	使用说明（讲师）：本件配合模块五「PERFORM 对照 / 绩效面谈演练」使用。观察员对照七阶，记录演练中对方**做到了哪几阶、缺了哪几阶**；互动问题："七阶里哪一阶最容易跳过？跳过的代价是什么？"（多数人跳过 O 和 M）。



PERFORM 七阶对照（观察员逐阶打勾）
	阶段
	关键动作
	做到了 ✔ / 缺 ✘
	证据 / 原话

	P · Prepare 做准备
	提前收集事实与数据，想清这次要谈什么。铁律：不带事实，不进面谈。
	
	

	E · Engage 建氛围
	开场定基调，让对方放下防御。这是一次帮助性对话，不是审判。
	
	

	R · Review 对事实
	一起看事实（不是下判断）。用"我观察到……"代替"你总是……"。
	
	

	F · Focus 找焦点
	不要一次谈所有问题，锁定 1-2 个最关键的议题。
	
	

	O · Options 谈选项
	一起探讨改进方案，而非单方下指令。先问对方，再给建议。
	
	

	R · Resolve 定共识
	明确"改什么、怎么改、到什么时候"，最好让对方自己说出来。
	
	

	M · Move 促行动
	约定支持与跟进，让共识落地。我能给什么支持？下次何时对进展？
	
	



面谈复盘三问
	复盘问题
	我的答案

	七阶里，哪一阶平时最容易跳过？代价是什么？
	

	「对事实」和「下判断」，区别在哪？
	

	如果重来一次，我最想补的是哪一阶？
	


     ·     Coursemaster 出品 · PERFORM 七阶观察表（配合《授权与绩效面谈》模块五使用）




