
Delegation & Performance 授权与绩效面谈
学员信息
学员姓名：____________________
日    期：____________________
讲    师：____________________
地    点：____________________

通过这门课程，我最想带走的是：
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________


引言：课程介绍
【课程痛点】
• 凡事亲力亲为，交出去又忍不住收回来，团队长不大
• 交代任务只说一句「你去跟进一下」，出了问题只能怪下属
• 绩效面谈要么不谈、要么攒到年底一次算总账，一谈就崩

	这不是教你「把人管住」，而是教你——把事交清楚（授权），把人谈明白（绩效），并让两者拧成一个闭环。



【课程概览】
	模块
	主题
	核心工具

	一
	开场与授权诊断
	授权四象限

	二
	什么该授权、什么不该
	决策矩阵 + 情境领导

	三
	DELEGATE 六步授权法
	DELEGATE 六步 ⭐

	四
	授权的跟进与纠偏
	授权刻度尺

	五
	PERFORM 绩效面谈
	PERFORM 七阶 ⭐

	六
	整合与行动
	授权×绩效闭环图



【学习公约】
☐  放下评判——说错是今天最划算的事
☐  动手练，不只是听
☐  带走一次真实授权 + 一次真实面谈的行动计划
☐  伙伴同行，30 天后互相查
我的笔记：
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________


模块一
开场与授权诊断
从「我自己扛」到「团队能扛」
【模块学习目标】
• 识别自己在授权上的错配象限（保姆型 / 甩手型 / 过度掌控 / 对的人做错事）
• 说清背后四个心魔，并找到个人改进靶心
从 「自己扛」 到 「团队扛」

【我的课前思考】
• 本周有哪件事，我本想交出去，最后又自己扛回来了？
• 如果下属能把这件事独立做完，我能省下多少时间？
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________



管理者的产能杠杆：团队能力之和
【案例】
老王是团队里最能干的人，凡事亲力亲为，加班最多、授权最少。一年后团队没人能独立担事，他自己累到极限，业绩却卡住了。
【对比】
✘ 管理者产能 = 个人能力上限
✔ 管理者产能 = 团队能力的总和
	你的上限，不是你能干多少，是你能让别人干多少。



我的笔记：
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________

四个心魔：你不敢交的真正原因
【核心模型】
	心魔
	底层担忧
	破解方向

	怕出错
	出事了谁负责
	用边界 + 检查点管风险

	怕失控
	我不清楚进度
	用约定好的检查点代替随时盯

	怕显不出
	这事只有我能证明我强
	把价值放在团队成绩上

	怕人做不好
	他能力不够
	看情境与人，不看标签



【案例】
不是「不想交」，是「不敢交」。破解不是更努力，是换机制。
我的笔记：
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________

授权四象限：找到你的错配方向
【核心模型】
	类型
	特征
	代价

	保姆型
	什么都自己做，不放心
	团队无成长、自己累死

	甩手型
	交了就消失，不设检查点
	出事才发现、返工重来

	过度掌控
	交了却每一步都要管
	下属没空间、只剩执行

	对的人做错事
	把高成长机会交给不合适的人
	挫败打击、机会浪费



我的笔记：
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________



练习 · 自我诊断：我的授权象限
回顾最近一个月你手里的事，逐项判断：它是「该交没交」还是「不该交硬交」？对号入座到四象限。
	我手里的一件事
	本该交给谁
	卡在哪个心魔
	象限归属

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
我的笔记：
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________

开场与授权诊断 · 总结
	自己扛 → 团队扛



我收获的 3 个关键点：
1. ___________________________________
2. ___________________________________
3. ___________________________________

开场与授权诊断 · 行动承诺
☐  今天起，挑一件「本想自己扛」的事，写下它本该交给谁
☐  给自己的一个错配象限起个名字，之后每天自查
具体行动：___________________________________
我的当责伙伴：_______________


模块二
什么该授权、什么不该
责任不能授权，只有任务可以
【模块学习目标】
• 运用决策矩阵（风险 × 成长价值）判断一件事该不该授权
• 区分可授权与不可授权，理解「责任不能授权」
从 「凭感觉交」 到 「按矩阵交」

【我的课前思考】
• 我平时决定要不要交出去，靠的是直觉还是标准？
• 我团队里有哪些事，交出去既能省钱又能让人成长？
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________



授权决策矩阵：做错代价 ÷ 成长价值
【核心模型】
	风险 × 成长价值
	策略
	例子

	【高险 · 高成长】
	⚠️ 陪跑式授权（给资源 + 设检查点）
	让有潜力者首次谈大客户

	【高险 · 低成长】
	⛔ 自己做（或只交部分环节）
	年度目标、重要合同

	【低险 · 高成长】
	✅ 优先授权（培养高潜最佳区）
	新人独立交付小项目

	【低险 · 低成长】
	✅ 直接放手（错了也无所谓）
	整理纪要、更新台账



	别问「愿不愿意交」，问「代价多大、成长多高」。



我的笔记：
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________

情境领导：按事不按人
【核心模型】
	成熟度（逐级升级）
	表现
	带法

	D4 成熟
	意愿能力都高
	授权型：放手交出去，按时同步

	D3 有能力要支持
	能独立但没底
	支持型：给资源去托，你决定我鼓励

	D2 没意愿有能力
	会做但不想
	教练型：多问多鼓励，给方向一起理

	D1 有意愿没能力
	热情但不会
	指令型：手把手带

	（自下而上逐级升级）
	同一人在不同任务上阶段不同
	按事不按人——看这个人做这件事的成熟度



【案例】
同一个人，做 A 事可能是 D4，做 B 事却是 D1——成熟度看事不看人。
我的笔记：
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________

责任边界：四类不交清单
【核心模型】
	不交的事
	为什么

	绩效评价与人事决定
	涉及他人切身利益，需你担责

	敏感冲突处理
	需要权威与公正立场

	高风险合规事项
	一旦出事后果不可逆

	需你本人背书的决策
	别人无权代表你



我的笔记：
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________



练习 · 任务分拣
从任务卡中挑出你团队真实存在的 6 件事，逐张判断该不该交、交给谁、用什么档位。
	任务
	该交吗
	交给谁
	初期档位

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
我的笔记：
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________

什么该授权、什么不该 · 总结
	责任不能授权，只有任务可以



我收获的 3 个关键点：
1. ___________________________________
2. ___________________________________
3. ___________________________________

什么该授权、什么不该 · 行动承诺
☐  把「低风险 + 高成长」的事列一张清单，本周先交一件出去
☐  给自己立规矩：人事 / 合规 / 需我背书的决策，绝不外授权
具体行动：___________________________________
我的当责伙伴：_______________


模块三
DELEGATE 六步授权法
把事说清楚，再交出去
【模块学习目标】
• 把模糊指令改写成一份清晰、可交付、可追踪的授权
• 诊断自己最常漏掉哪一步，并现场改写一条真实任务
从 「一句话丢出去」 到 「六步说清楚」

【我的课前思考】
• 我上一次交代任务，说清楚「标准」和「为什么」了吗？
• 我的下属，有没有过「以为懂了、做出来却不是我要的」？
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________



六个要素：交太少 / 交太多都不行
【案例】
交太少 → 对方猜，做出来不是你要的；交太多 → 你等于自己做一遍，不如不交。恰到好处的交，是六步。
	授权 = 交任务 + 交标准 + 交边界 + 交支持



我的笔记：
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________

DELEGATE 六步流程：七问自检
【核心模型】
	步（按顺序推进）
	关键问句

	① D 定任务
	需要你完成〔任务〕，因为〔原因〕

	② E 讲标准
	做成的标准是：数据 + 时间 + 格式

	③ L 划边界
	你能决定什么，什么必须我确认

	④ E 明期望
	做成会看到什么结果？怎么判断做成了

	⑤ G 给支持
	这件事上我可以给你〔具体资源〕

	⑥ A 达共识 ⭐
	你说说看，你要做的事和标准是什么（让对方复述）

	⑦ T 定跟进 ⭐
	我们每周三同步，遇到红线立刻找我



【对比】
✘ 「你跟进一下这个客户。」（任务、标准、边界全无）
✔ 「这周联系 3 家老客户，周五前给我回访表，话术我发你，客户不满意随时找我，周三我们对一次。」（六步齐全）
我的笔记：
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________



练习 · 烂指令改造
把下面这条粗指令，用 DELEGATE 六步改写成一份清晰授权，同桌互评是否「对方拿着就能动手」。
1. 原指令：「你跟进一下这个客户。」
2. 依次补齐 D/E/L/E/G/A/T 七要素
3. 同桌检查：标准可衡量吗？有约定跟进点吗？
4. 挑出最常被漏的一步，全班分享
	步骤
	我的改写

	D 定任务
	

	E 讲标准
	

	L 划边界
	

	E 明期望
	

	G 给支持
	

	A 达共识
	

	T 定跟进
	



我的笔记：
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________

DELEGATE 六步授权法 · 总结
	从「一句话丢出去」到「六步说清楚」



我收获的 3 个关键点：
1. ___________________________________
2. ___________________________________
3. ___________________________________

DELEGATE 六步授权法 · 行动承诺
☐  挑一件本周要交出去的真实任务，用六步写全，再当面交代一次
☐  刻意练习：交代完，一定让对方复述一遍（A 步）
具体行动：___________________________________
我的当责伙伴：_______________


模块四
授权的跟进与纠偏
跟进而非盯人，降档而非收权
【模块学习目标】
• 用授权刻度尺（五档）判断放手程度是否匹配
• 为一件真实任务设计检查点，把跟进做成陪伴而非监视
从 「盯人抽查」 到 「陪伴跟进」

【我的课前思考】
• 我的跟进，是「确保不卡住」还是「想知道他在干什么」？
• 出了一次问题之后，我第一反应是收权还是降档？
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________



跟进 ≠ 盯人
【案例】
小李天天问进度，下属感觉被监视、失去主动性；老王完全不管，出了问题才知道方向早偏了。好的跟进是「陪伴」——设好检查点，一起看卡点。
	跟进的目的不是「我知道你在干什么」，是「确保这件事不会卡住」。



我的笔记：
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________

授权刻度尺：放手五档（逐级升高）
【核心模型】
	档位
	含义
	适用

	5 你全权
	你决定，事后同步即可
	低风险 + 成熟

	4 你定我确认
	你决定，但需我点头
	低风险 + 较成熟

	3 一起决定
	你我共同讨论后定
	中等风险 + 有一定能力

	2 我定你建议
	我决定，但先听你意见
	风险较高 + 成长中

	1 我决定
	我决定，你执行
	高风险 + 新人

	（放手程度自下而上递增）
	五档不是越高越好
	找匹配这一人、这一事的那一档



【案例】
五档不是越高越好——找匹配这一人、这一事的那一档。
我的笔记：
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________

三种翻车场景：降档纠偏，不是收权
【核心模型】
	问题
	错误反应
	正确反应

	进度滞后
	把事收回来
	降半档，一起找卡点

	质量不达标
	换人重做
	加检查点，给支持

	方向跑偏
	骂一顿了事
	降档纠偏，对齐标准



	可控的失败，是成长的学费。



我的笔记：
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________



练习 · 为你的任务设计检查点
回想模块三你写的那件真实任务，为它设计 3 个检查点，并写出每个检查点的支持式问法。
	检查点（何时）
	看什么
	我会怎么问（支持式）

	启动后第 __ 天
	方向对不对
	

	中期第 __ 周
	进度 + 卡点
	

	交付前 __ 天
	标准达标吗
	



_____________________________________________________________________________________
我的笔记：
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________

授权的跟进与纠偏 · 总结
	跟进而非盯人，降档而非收权



我收获的 3 个关键点：
1. ___________________________________
2. ___________________________________
3. ___________________________________

授权的跟进与纠偏 · 行动承诺
☐  给本周交出去的任务，设一个「提前约定」的检查点
☐  把脑子里的「做了没」改成一句支持式问法并说出口
具体行动：___________________________________
我的当责伙伴：_______________


模块五
PERFORM 绩效面谈
对事实、谈选项、促行动
【模块学习目标】
• 用 PERFORM 七阶组织一次有事实、有共识、有行动的面谈
• 区分绩效面谈与教练对话，知道什么时候用哪一个
从 「攒着谈 / 凭感觉」 到 「有结构地谈」

【我的课前思考】
• 我上一次绩效面谈，是就事论事，还是变成了人身评价？
• 我是「平时谈」，还是「攒到年底一次算总账」？
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________



三个陷阱：为啥面谈一谈就崩
【核心模型】
	陷阱
	表现
	后果

	积攒式
	平时不谈，年底一次算总账
	对方震惊、关系崩

	评判式
	「你这人就是……」，谈人
	激起防御，谈不下去

	情绪式
	带着火气开谈
	对事变成对人，双输



	绩效面谈谈事，不谈人；平时谈，不攒着。



我的笔记：
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________

PERFORM 七阶流程：完整结构
【核心模型】
	阶（按顺序推进）
	关键动作 / 话术

	① P 做准备
	准备事实 + 标准 + 目标；不带事实不进面谈

	② E 建氛围
	「今天聊聊这段时间的工作，也想听你的想法」

	③ R 对事实
	「我观察到……」代替「你总是……」

	④ F 找焦点
	「先把最关键的这两点谈透，其他后面聊」

	⑤ O 谈选项 ⭐
	「你觉得可以从哪里着手改善？」先问对方

	⑥ R 定共识
	改什么 + 怎么改 + 到什么时候，三点收敛

	⑦ M 促行动 ⭐
	「我可以帮你〔支持〕；下周再对一次进展」



【对比】
✘ 「你最近表现不行，得改改。」（无事实、无共识、无行动）
✔ 「上周 3 个客户回访漏了 2 个（事实），我们看看卡在哪（焦点），你觉得怎么补（选项），下周三前补齐（共识），我帮你排开时间（行动）。」
我的笔记：
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________

绩效面谈 vs 教练对话：怎么选
【核心模型】
	情境
	用哪个
	关键区别

	有明确标准 + 有差距
	绩效面谈
	要谈事实、谈结果

	无对错 + 想做得更好
	教练对话
	促他自己想、不评判

	既有差距又想发展
	先面谈，再教练
	顺序：先绩效事实，再谈发展



我的笔记：
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________



练习 · 三个难谈场景（角色扮演）
三人一组：管理者 / 下属 / 观察员。选一个场景，用 PERFORM 七阶谈一遍，观察员重点看「对事实」和「谈选项」。
	场景
	难点

	老员工连续迟到
	资历深，不好直说

	项目延期，借口是资源不够
	推责，事实与解释混杂

	业绩尚可但不思进取
	没大错，却也不成长



☐  对事实：我用的是事实，不是印象
☐  谈选项：我先问了他，再给建议
☐  定共识：三点（改什么 / 怎么改 / 到何时）都落地了
我的笔记：
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________

PERFORM 绩效面谈 · 总结
	对事实 → 谈选项 → 定共识 → 促行动



我收获的 3 个关键点：
1. ___________________________________
2. ___________________________________
3. ___________________________________

PERFORM 绩效面谈 · 行动承诺
☐  下次面谈前，先写下三个事实再进会议室
☐  把「你总是……」从你嘴里永久删除，改成「我观察到……」
具体行动：___________________________________
我的当责伙伴：_______________


模块六
整合与行动
把两条线拧成一个闭环
【模块学习目标】
• 画出「授权 × 绩效」闭环图，把六个模块串成一条线
• 制定一份具体到人、事、时间与标准的行动计划
从 「两件事分开做」 到 「一条闭环」

【我的课前思考】
• 如果有一个下属的绩效面谈让我发怵，往回追，我会追到哪一次授权？
• 今天我带走的三句话，哪一句最戳我？
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________



一页闭环图：六个模块的位置
【核心模型】
	闭环环节
	模块
	关键动作

	① 事前判断
	二 · 决策矩阵
	判断该不该交

	② 交出去那一刻
	三 · DELEGATE
	定任务…定跟进（T）

	③ 交出去之后
	四 · 刻度尺
	降档纠偏、支持式跟进

	④ 出问题 / 到期
	五 · PERFORM
	对事实·谈选项·促行动

	↺ 谈完之后
	回到模块三
	重新授权，闭环开始新一轮



	授权的质量，决定绩效面谈的难度。



我的笔记：
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________

DELEGATE × PERFORM：前后咬合
【案例】
DELEGATE 定下的标准（E），就是面谈时「对事实」（R）的对照依据；DELEGATE 约定的跟进（T），就是面谈前要「做准备」（P）的事实来源。事前越清晰，事后越好谈。
	授权 → 跟进 → 面谈 → 再授权 = 成长飞轮



我的笔记：
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________



练习 · 我的行动计划（一次授权 + 一次面谈）
填写一份行动计划，具体到人、事、时间与标准；同桌互相挑刺：这个人具体吗？这个标准可衡量吗？
	部分
	我的填写

	交给谁 / 什么事
	

	DELEGATE 六步要点
	

	用什么档位 / 检查点
	

	和谁谈 / 聚焦议题
	

	我带去的三个事实
	



_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
我的笔记：
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________

整合与行动 · 总结
	授权 × 绩效 = 成长飞轮



我收获的 3 个关键点：
1. ___________________________________
2. ___________________________________
3. ___________________________________

整合与行动 · 行动承诺
☐  明天做一次真正的授权：具体的人 + DELEGATE 六步 + 一个检查点
☐  本月做一次绩效面谈：带去三个事实，练「对事实」与「谈选项」
具体行动：___________________________________
我的当责伙伴：_______________


全课程总结
	模块
	核心能力
	从…到…

	一
	授权诊断
	自己扛 → 团队扛

	二
	授权决策
	凭感觉交 → 按矩阵交

	三
	DELEGATE 六步
	一句话丢出去 → 六步说清楚

	四
	跟进与纠偏
	盯人抽查 → 陪伴跟进

	五
	PERFORM 面谈
	攒着谈 → 有结构地谈

	六
	整合与行动
	两件事分开做 → 一条闭环



	认知 → 决策 → 方法 → 跟进 → 面谈 → 闭环



全课程 3 个核心收获：
1. ___________________________________
2. ___________________________________
3. ___________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
我的终极行动承诺：
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________


附件


附件一：行动承诺卡汇总
	模块
	我的承诺
	完成日期
	完成 ☑

	开场与授权诊断
	___________________________________
	__________
	☐

	什么该授权、什么不该
	___________________________________
	__________
	☐

	DELEGATE 六步授权法
	___________________________________
	__________
	☐

	授权的跟进与纠偏
	___________________________________
	__________
	☐

	PERFORM 绩效面谈
	___________________________________
	__________
	☐

	整合与行动
	___________________________________
	__________
	☐






附件二：核心工具练习页

工具一：授权决策矩阵
判断一件事该不该授权——风险（做错代价）× 成长价值。
【练习模板】
	我手里的一件事
	风险
	成长价值
	该交吗 / 策略

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



我的笔记：
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________


工具二：DELEGATE 六步授权模板
把一件事交清楚——七问过一遍，对方拿着就能动手。
【练习模板】
	步
	我的填写

	D 定任务
	

	E 讲标准
	

	L 划边界
	

	E 明期望
	

	G 给支持
	

	A 达共识
	

	T 定跟进
	



我的笔记：
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________



工具三：检查点设计表
跟进不失控——提前约定节点，用支持式问法。
【练习模板】
	检查点（何时）
	看什么
	支持式问法

	
	
	

	
	
	

	
	
	



我的笔记：
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________


工具四：PERFORM 七阶面谈准备表
面谈前准备——把七阶的关键动作逐项预演一遍。
【练习模板】
	阶
	我的准备

	P 做准备
	

	E 建氛围
	

	R 对事实
	

	F 找焦点
	

	O 谈选项
	

	R 定共识
	

	M 促行动
	



我的笔记：
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________



附件三：工具速查卡——核心模型汇总
	工具/模型
	核心公式/要素
	一句话说明

	授权四象限
	保姆型 / 甩手型 / 过度掌控 / 对的人做错事
	见模块一

	四个心魔
	怕出错·怕失控·怕显不出·怕人做不好
	见模块一

	授权决策矩阵
	风险 × 成长价值 → 四种策略
	见模块二

	情境领导
	D1-D4 成熟度 → 指令/教练/支持/授权
	见模块二

	DELEGATE 六步
	D→E→L→E→G→A→T（A 复述收口）
	见模块三 ⭐

	授权刻度尺
	1 我决定 → 5 你全权（五档）
	见模块四

	检查点设计
	提前约定 + 节点清晰 + 支持式问法
	见模块四

	PERFORM 七阶
	P→E→R→F→O→R→M（对事实·谈选项）
	见模块五 ⭐

	授权×绩效闭环
	授权 → 跟进 → 面谈 → 再授权
	见模块六



	你带走的不是一门课，是一个闭环。从明天那一次授权开始，让它转起来。






附件四：30天行动计划
	场景
	具体行动
	开始日期
	完成标志

	一次授权
	
	
	

	一次面谈
	
	
	

	伙伴互查
	
	
	






附件五：课程评估反馈
	评估维度
	评分
	备注

	课程内容实用性
	1  2  3  4  5
	

	工具可操作性（六步/七阶）
	1  2  3  4  5
	

	案例贴近实际
	1  2  3  4  5
	

	互动练习效果
	1  2  3  4  5
	

	整体满意度
	1  2  3  4  5
	



我最想对讲师说的话：
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
我最想推荐给同事的一个工具：
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
推荐理由：
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________



Delegation & Performance 授权与绩效面谈
结业不是终点
	你带走的不是一门课，是一个闭环。30 天后，看你团队自己独立闭环了几件事。



一条行为改变曲线：认出来 → 交得清 → 跟得住 → 谈得透 → 闭环
模块一 · 开场与授权诊断
模块二 · 什么该授权、什么不该
模块三 · DELEGATE 六步授权法
模块四 · 授权的跟进与纠偏
模块五 · PERFORM 绩效面谈
模块六 · 整合与行动

课程的结束，正是你实践的起点。从明天那一次真正的授权开始。
我的最后笔记：
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________





